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 ( 3) 1هاهای متفکران سیستمویژگی

 7/6/1401لامعی   حدکتر ابوالفت

. در این یادداشت به  دادمها را توضیح های متفکران سیستمدر دو یادداشت قبلی تعدادی از ویژگی

  :2ها ها اشاره خواهم کرد. متفکران سیستمتعداد دیگری از آن

ام.  ها اشاره کردهها و درباره سیستمبارها به اهمیت یادگیری در سیستم  .هستند   ییادگیربه دنبال    همواره

ها قابل شناخت،  های پیچیده است زیرا که سیستمسیستممدیریت  مهم    هایپایهیادگیری یکی از  

پیشقابل   قابل  و  نیستند.  کنترل  در  بینی  کارکردن  با  اجزای    سطحیادگیری  بین  تعامل  و   روابط 

ــ  سیستم اتفاق میسیستم  ساختارها  ــ  و  ها  کار تجربی است  یادگیری یک  عبارت دیگر،  به  کند. 

ساختار  سازد. علاوه براین،  ساختار یک سیستم پیچیده یک آزمایشگاه مجازی برای این کار فراهم می

کند؛ یعنی بعنوان یک  دهی میهای پیچیده را سازمانیک سیستم پیچیده، یادگیری ما درباره سیستم

انسجام بخشیدن به یادگیری ما دارد. بالاخره،  در  نقش مهمی  کند که  عمل می  3دهنده ساختار سازمان

به ظاهر متفاوت که ساختار    آورند و دو سیستم  ها را به وجود میرفتار آن  هاساختار سیستم از آنجا که  

یادگیری    انتقال  ها موجبکارکردن در سطح ساختار سیستم  ،رفتار مشابه خواهند داشت  دارندمشابه  

و   اکتشافیهای پیچیده باید به روش  شود سیستمگفته می  اینکهد.  شوهای مختلف میبین سیستم 

اساس    ، مدیریت شوند  تجربی می  اینیادگیری  تشکیل  را  تجربی  و  اکتشافی  یادگیری  دهد.  روش 

پایه از  یکی  مدیریت  بعنوان  مهم  ما  سیستمهای  که  دارد  آن  از  حکایت  پیچیده   های 

توانیم یک  قطعیت و بدون انعطاف مدیریت کنیم و هرگز نمیتوانیم یک سیستم پیچیده را با  نمی

ایجاد  برای یادگیری مستمر    فرایندیمدیریت کنیم باید    هایماندانستهسیستم پیچیده را فقط بر اساس  

 .کنیم

ارج   را  سیستم  د.ننهمیپیچیدگی  به  میمواجه  دگی  ی پیچ با    ها متفکران  را  آن  و     رسمیت شوند 

پویا  سیالغیرخطی،  پیچیده،    ها سیستمزیرا    شناسندمی پیچیدگی    به جای.  هستند  و  تلاش نفی 

کنند،  های زیادی که برای یادگیری، خلاقیت و نوآوری فراهم میکنند آن را درک کنند و از فرصتمی

کنند. نظم  پیچیده  ی هاسیستم  استفاده  طریق  پویاناهمنگونی  ،تنوع  های خودجوشاز  تعادل  و    ، 

رفتارهای جدید   و  که    و  دنآوربه وجود میساختارها  زیبا    و  جذّابرا    هاسیستماین چیزی است 

متفکران کنیم.  واقعیت دنیایی است که در آن زندگی می  نفیگرفتن پیچیدگی به معنای  نادیدهکند.  می
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انگارانه برخورد  ده سادههای پیچیکنند و با سیستماندیشی نمیها درباره دنیای پیچیده سادهسیستم

سیستمکنند.  نمی شگفتی نظماز  ها  متفکران  و  پیامدها  و  خودجوش  که هایهای  کنند میخلق    ی 

می سیاست  .کننداستقبال  اغلب  و  مردم  بیشتر  که  است  حالی  در   و    مداراناین 

ها، مشکلات سیستمدنیا و  آنان به جای حل مشکلات  انه هستند.  گگیران با مفهوم پیچیدگی بیتصمیم

 خبرند.بی هاآورند، اما خودشان از آن بیشتری را به  وجود می

درباره پیامدهای    ی پییچدههادر سیستماگرچه    .د ن دهمیرا گسترش    شانو توجه فکری  ،  ی زمانیهاافق

ابعاد بلند مدت و ها  در آن کنیم اما واقعیت این است که  مدت و بلندمدت مداخلات بحث میکوتاه

هم قرار دارند. اقدامی   درونهای زمانی مختلف در  ها در مقیاسپدیده  بلکه  کوتاه مدت وجود ندارند

ها سال بعد  دهممکن است  که    پیامدهایی  همفوری دارد و    پیامدهای  همگیرد  که امروز انجام می

مواجه  ها قبل ها و قرندههها، سال و  یروز ای اقدامات دهپیامدبا ما امروز  دهند.خودشان را نشان 

ای  ه. زمانی که فرایندهم قرار دارند  شکمهای پیچیده فرایندهای سریع و کند در  در سیستم.  هستیم

شوند  ایندهای سریع غالب میزمانی که فر   و  افتدمینرسد که اتفاقی  به نظر می  شوندمیکند غالب  

نفس سرعت  با  میاتفاقات  اتفاق  سیستم افتند.  گیری  برقها  متفکران  و  سریع  و  فرایندهای  آسا 

کنند به  توجه میها  ! متفکران سیستم کنندها توجه میو به آن  بینندفرایندهای کند و بطئی را می

ها  انسان سایر  از نژاد انسان از    گروهیهیچ  »و به قول میدوز    دنارتباط متقابل دار  هاسیستم که همه  این

. در این دنیای بهم تنیده امکان ندارد که قلب شما موفق شود  ندیا زیست بوم جهانی جدا نیستو  

یا فرد ثروتمندی    شوند  یا شرکت شما موفق شود ولی کارکنان شما ناموفق  شوند  ها ناموفقولی ریه

د  ا بماند یا اقتص  بیشرفت کند و افریقا عقیا اروپا پ  شود  موفق شود و در همان جا فقیری ناموفق

همه چیز با همه چیز    4« جهانی تخریب و نابود گردد.زیست  در حالی که محیط    رشد کندجهانی  

ها سال فاصله  یا دهها را اگرچه هزاران کیلومتر ها رابطه بین سیستم و متفکران سیستم استمرتبط 

      کنند. بینند و به آن توجه میداشته باشند می

توان دنیا را از پشت  فهمند که نمیها میمتفکران سیستم  .پذیرند میرا ن  ی علمی هاشتهمحدودیت ر

ها بزرگتر از آن  تر و مشکلات سیستمدید. دنیا پیچیدهمحدود  یا چند رشته علمی  یک  های  عدسی

در در گنجانده شوند.  واست که  یا چند رشته محدود  برای درک سیستمن مرزهای یک  و  آنان  ها 

عبور  ع های  از مرزهای رشته  هامدیریت آن نارسایی  .  دکننمیلمی سنتی  مثال کافی است که  یک 

یک سیستم  اگرچه  های پیچیده را روشن سازد. نظام ارایه خدمات سلامت  های سنتی به سیستم نگاه

خدم سیستم  اارایه  یک  اجتماعی،  سیستم  یک  سیاسی،  سیستم  یک  حال  عین  در  اما  است  ت 

های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی،  است. فراتر از این، با سیستمنیز  اقتصادی، یک سیستم فرهنگی  
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  م خوانده باشینیز    مدیریتحتی اگر  رابطه تنگاتنگ دارد.    گذاری و غیره قانون محیطی،  فرهنگی، زیست

نخواهینیز   با همه  بو  مقادر  آن  تعامل  و  روابط  و  پیچیده  سیستم  بعنوان یک  را  نظام سلامت  د 

آن نیز عاجز    مدیریت یک سیستم عاجز هستیم از    درکزمانی که از    .مهای دیگر را درک کنیسیستم

های رشته  آن را از پشت عدسینظام سلامت و مدیریت آن نیاز داریم  درک  ما برای    خواهیم بود.

   علمی مختلف ببینیم!


